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BONNES AFFAIRES

7 ménages sur 10
affirment être très attentifs 
aux prix

des Français affirment accorder 
davantage d'importance aux prix 
des articles depuis la crise du 
Covid-19

« Une descente en 
gamme »

65% des foyers français fréquentent les magasins 
discounts

Autres marchés de produits 
alimentaires et de grande 

consommation

Le prix reste la première attention 
donnée lors de l’achat 

57% 

Légère perte de chiffre d’affaires des produits bio 

Produits les moins chers

Des produits 
biologiques

Hausse du chiffre d’affaires des enseignes 
discount

Chiffre d’affaires de Lidl de 16% depuis 2020

de 8% depuis 2020
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ECO-
RESPONSABILITÉ

des consommateurs sont prêts à 
renoncer à une marque dont les 
modes de production sont 
néfastes pour l’environnement

des consommateurs essayent 
d’acheter des produits locaux

Les clients privilégient un circuit 
court & des produits locaux

À la recherche de transparence 

Les produits de seconde main

« Consommer français » 

77% 

78.9% 

Un combat contre le gaspillage

• Sur l’utilisation des données 
clients, 

• La tarification, 
• La composition des produits,

• La qualité,
• L’empreinte carbone,
• ou encore sources 

d’approvisionnement… 

Le nombre d’achats sur des sites de mode d’occasion a 

progressé de 51% en un an

Surveiller les dates de péremption 

Acheter des dates de DLC 
courtes Acheter du vrac

62%

43%

40%

23%Applications antigaspi (Phenix anti 
gaspi, too Good To Go, Optimiam…)
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CONNECTION ET RAPIDITÉ

Des clients de plus en plus digitalisés

2021: des livraisons dans la journée ou le lendemain

De commandes de repas 
passées sur internet après la 
fin des restrictions sanitaires 

Le e-Commerce s’adapte aux nouvelles tendances

Des français achètent à partir 
de leur mobile
Achats alimentaires & vestimentaires (les 
plus fréquents) 

48%

+12%

Le e-Commerce, là pour rester

Le modèle hybride : le futur de la consommation

93% ont utilisé le canal en ligne avant 
d’effectué leurs achats

8 consommateurs sur 10 sont revenus 
faire leurs achats au point de vente (à 
la fin du confinement)

présence digitale d’une 
marque = présence 

physique 

Pour 81% des consommateurs 

Vente à travers les réseaux sociaux, publicités en réalité 
virtuelle...

Des systèmes de paiements multipliés 

…Crypto-monnaieQR codePaiement mobileSans contact
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EXPÉRIENCE 
CLIENT

Des clients à la recherche d’expériences lors 
de leur passage en magasin 

Évaluation continue

Des clients toujours plus exigeants 

Le commerce physique a encore de 
beaux jours devant lui :

62% des consommateurs 
déclarent préférer acheter 
en magasin L’hybridation du retail client :

L’innovation          peut être un facteur déterminant

sont prêts à aider les marques à 
s’améliorer

des Français sont 
moins tolérants
envers les mauvaises 
expériences en ligne 
depuis la pandémie

27%

Communication

Transparence

Confiance

Le magasin, un lieu : 

Lieu de partage d’expérience

D’informations

De sensations et de divertissements

Où la technologie rend l’espace commercial ludique et captivant

3/4
Français estiment important de témoigner de leur 
expérience

84%

Le tout construit 
l’expérience client

Le magasin est 
l’émotionnel

Internet est la 
commodité 
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Portrait des commerçants du territoire du Pithiverais-Gâtinais

Une clientèle d’habitués, provenant
de la commune et des communes
alentour

La moitié des commerces ouverts
régulièrement le temps de midi

Plus des deux tiers des commerces
fermés ou ponctuellement ouverts
le soir après 19h

Une minorité de commerçants
proposant des livraisons

→ Le collectif pour adapter les pratiques commerçantes aux attentes de la clientèle

Le numérique : un potentiel à exploiter pour le
dynamisme commercial

Une réflexion à plusieurs vitesses des commerçants :

- Plus de la moitié des commerces ayant engagé une 
réflexion sur l’utilisation du digital

- Prêt d’un tiers proposant du click and collect

- Plus des deux tiers disposant d’un fichier client 

Des initiatives des collectivités autour des outils numériques
commerciaux : la réflexion/ la mise en place de différents
projets (application Intramuros, market place …)

Source : enquête auprès des commerçants réalisée en décembre et janvier 2021 _ Traitement AID 



Présentation et objectifs des unions commerciales
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Des missions étoffées pour les acteurs du commerce permettant de répondre aux besoins 
de revitalisation

Gouvernance
Connaissance et analyse de 

l’offre / demande
Stratégie de développement 

commercial
Promotion / Communication

• Pilotage de la stratégie 
commerciale

• Coordination avec les 
différents acteurs du 
commerce

• Recensement des activités

• Recensement de la vacance

• Veille des loyers

• Enquête satisfaction

• Veille règlementaire

• Droit de préemption 
commerciale

• Recommercialisation

• Opération de maitrise foncière

• Accueil des porteurs de projet

• Démarchage des enseignes

• Plan de communication et 
d’animation

• Identifier la spécificité et 
définir une promesse client

• Elargir la cible de clientèle

• Développer une marque 
territoriale

Services aux professionnels Services à la clientèle
Amélioration des facteurs de 

commercialité

• Professionnalisation qualité, 
accueil, services ..

• Sensibilisation et formation

• Ressources, conseils juridiques, 
gestion

• Rencontre des professionnels

• Informations commerces, 
ouverture, carte de fidélité, ticket 
de stationnement gratuit

• Consignes, prêt de matériel

• Livraison

• Garderie

• Circulation

• Piétonisation

• Accessibilité/Stationnement

• Requalification
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Union commerciale traditionnelle Office de commerce
Coopérative de 
développement 

commerciale

Commission 
Commerce

Format 
juridique

Association loi 1901 Association loi 1901
Régie communale
Structure publique privée 
(EPA, EPIC)

Société coopérative d’intérêt 
collectif territoriale (SCIC)

Pas de définition 
juridique

Gouvernance

✓ Défini par les statuts de l’association

✓ Bureau élu composé de commerçants

Le bureau : 

- organe exécutif d’une association

- Souvent constitué d’un président, un trésorier, un 
secrétaire

- Gestion des tâches quotidiennes de l’association

- Veille à la mise en œuvre des délibérations du conseil 
d’administration et de l’assemblée générale

Le conseil d’administration: 

- Organe décisionnel de l’association → vote des 
orientations et des actions importantes

✓ Membres publics et privés

✓ Bureau ou conseil 
d’administration réunissant 
différents acteurs 
économiques

✓ Membres publics et privés

✓ Société commerciale à but 
non lucratif

✓ Association des acteurs 
publics et privés

✓ Projet pilote d’union 
commerciale 3.0

✓ Initiative de la 
collectivité

✓ Membres 
publics et privés

Fonctionnem
ent

✓ Rarement un personnel salarié

✓ Budget propre lié aux adhésions

✓ Subventions

✓ Personnels salariés

✓ Budget propre dédié par 
la collectivité et/ou 
participation des 
partenaires

✓ Pas toujours d’adhésion

✓ Budget propre ✓ Pas de budget 
attribué

✓ Rencontres 
régulières sur 
les grands sujets 
commerciaux

Différents formats de collectifs commerçants
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Union 
commerciale 
traditionnelle

Office de 
commerce

Coopérative de 
développement 

commerciale

Commission 
commerce

Missions

Connaissance de l’offre

Stratégie commerciale

Communication

Services professionnels

Services à la clientèle

Facteurs de 
commercialité

Retours d’expérience / difficultés

Repose souvent sur 
la motivation d’un 
commerçant ou 
d’un groupe de 
commerçants

Organisation 
intégrée qui 
nécessite un 
investissement de la 
collectivité et des 
commerçants

Une organisation 
participative où les 
citoyens participent à 
« la vie de la cité »
Peu de recul sur la 
démarche

Intégration des 
commerçants dans 
les projets 
commerciaux et 
urbains de la 
commune

Les bons exemples

Pithiviers Vitrine
Union commerciale 
du Pont Saint 
Vincent Orléans

Bayonne, St-Priest, 
Hyères, Dunkerque, 
CA du Grand 
Sénonais

Langogne
Carmaux

Communauté de 
Communes Cœurs 
de Maurienne Arvan

Différents formats de collectifs commerçants
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Exemple de partenariats public/privé : le partenariat d’Oullins centre-ville

Actions mises en œuvre :
- L’opération « Tapis Rouge » pour attirer les porteurs de projet
- Mise en lien les acteurs du territoire : services, élus, entreprises
- Plan d’action pour la promotion, le développement, la

communication et l’animation du réseau des acteurs locaux
- Amélioration du cadre d’achat, développement des services à la

clientèle

Budget annuel : 62 k€  dont 71% provenant de la commune 
d’Oullins, de la CCI, de la CMA et du Grand Lyon. Les 29% 
restant proviennent de conventions avec des partenaires 
privés

14

Date de création : 2007 avec le recrutement d’un 
manageur de centre-ville

Forme juridique : Partenariat public-privé composé 
de la commune, la métropole, les chambres 
consulaires, les commerçants et acteurs 
économiques locaux

Gouvernance : Pilotage de la structure 
partenariale par un collège réunissant l’union des 
commerçants, les partenaires publics et privés

Fonctionnement : intégration de l’association 
des commerçants
1,75 équivalent temps plein (ETP)

Lieu : 106 Grande Rue, 69600 Oullins

Les services offerts et/ou produits vendus : 
carte privilège entreprise gratuite → des 
réductions chez les partenaires et commerçants 
adhérant à l’association d’Oullins centre-ville

BILAN (retour d’expérience) : Oullins avec ces
quelques 300 commerces s’est hissé comme 1er
pôle commercial du sud-ouest lyonnais et avec la
création de la marque « Oullins of courses », elle
s’est démarquée du centre-ville de Lyon en créant
son identité propre.
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L’Office de commerce de Dunkerque

Forme juridique : Pas d’existence juridique. Instance de 
concertation entre la ville et les représentants des associations de 
commerce de centre ville. 

Gouvernance : Le maire préside les 
séances plénières (3 par an) composé 
de 27 commerçants et 2 personnalités 

du monde du commerce. Les 
décisions sont prises par les 

commerçants au travers de réunions 
ayant 2 thématiques 

animation/communication et 
environnement/cadre de vie.

Budget annuel : 120 000 euros
Il y a co-financement de la communauté 
urbaine et de la chambre de commerce. 

Fonctionnement : un lien direct avec la collectivité 
territorial (le maire) et l’ensemble des commerçants 
du centre qui valident ensemble les décisions. 

Localisation : Pas de local ni d’adresse. 
Seulement un bureau dans le bâtiment 
municipal. 
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L’office du commerce de Dunkerque

Actions mises en œuvre :
- Diffusion mensuelle de newsletters
- Diffusion de la « lettre de l’office de commerce
- Organisation d’opération commerciale Contribution : jeu à ticket à gratter (tirage au sort de lot)

pour constituer un fichier de coordonnées.

Les services offerts et/ou produits 
vendus : Développement d’une 
conciergerie de 
centre-ville en cours courant septembre 
2018.

BILAN (retour d’expérience) : De mai 2015 à septembre 2017 : les commerçants étaient très individualistes. La
recomposition de l’office de commerce est bien plus performante que les associations d’avant.
Aujourd’hui 29 commerçants. Il y a une meilleure communication entre eux. Le bilan est plutôt constructif. La présence de
développeur commercial est permanente sur le terrain.

Fonctionnement de l’adhésion : La collectivité a
dégagé une enveloppe liée à l’ensemble des activités.
Elle prend tout en charge, donc les commerçants ne
paient pas leur adhésion, ils sont juste redevable de
jouer au jeu.
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La Coopérative de développement commerciale de Langogne

Ses actions:
- Mutualisation de moyens
- Professionnalisation des actions et animations des commerçants
- Communication : animation du site internet, gestion de la marketplace 100% clé en main pour

les commerçants, animation de la communauté
- Mise en place d’outils de développement économique : appui à l’installation, mis à disposition

de locaux professionnels en activité ou en création

Date de création : Créé en 2019

Forme juridique : Société coopérative d’intérêt 
collectif territoriale (SCIC)

Financement : non communiqué Fonctionnement : La structure associe des 
acteurs publics et vote les actions à mener 
de manière coopérative : un homme = une 
voix

Gouvernance : nouveau modèle coopératif de développement local 
en associant acteurs économiques, élus, CCI, associations et des 
particuliers rassemblés pour porter un projet économique commun

Budget annuel : budget propre
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La commission commerce de la Communauté de Communes Cœur de Maurienne Arvan

Ses actions:
- Mise en place de commissions thématiques sur l’ensemble des thèmes de 

redynamisation des centres-villes de l’intercommunalité
- Mise en place d’aides directes de soutien aux commerces locaux

Financement : non communiqué 

Fonctionnement :

Gouvernance :
Mise en œuvre : 3CMA/ Mairie de Saint-Jean-de-Maurienne
Partenaires : Groupement des Acteurs Economiques de 
Maurienne, CCI de Savoie, la CMA de Savoie, le Syndicat du Pays 
de Maurienne et l’Office de Tourisme Intercommunal

Budget annuel : budget propre

Les commissions 
formulent des 
propositions sur les 
projets en cours Ces 
propositions sont 
débattues devant le 
Bureau communautaire. 
Le bureau élabore un 
ordre du jour soumis 
par délibération au 
Conseil communautaire
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Des interrogations nécessaires lors de la création d’un collectif commerçant

Pour qui ? Quel besoins ?

➢ Les commerçants / artisans ?

➢ La commune (élus et techniciens) ?

➢ La clientèle ?

➢ Les touristes ?

➢ Gouvernance / coordination

➢ Connaissance et analyse de l’offre / demande

➢ Stratégie de développement commercial

➢ Promotion / communication / événementiel

➢ Services aux professionnels : structuration et
animation collective

➢ Services à la clientèle

➢ Amélioration des facteurs de commercialité

MOBILISER ET FÉDÉRER DES ACTEURS AUTOUR DES ENJEUX DU CENTRE-VILLE/BOURG 
ET D’UN PLAN D’ACTION NÉCESSITE DE S’INTERROGER
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À vous la parole ! 

➢ Votre commune bénéficierait-elle de la mise en place d’une union commerciale 
? 

➢ Quelles missions prioritaires sont à retenir ? 

➢ Quels leviers et quels freins pour la stimulation de la dynamique commerciale ?



Les champs d’actions des unions commerciales
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La gouvernance et la vie collective 

Objectifs : 

- Faciliter les échanges entre commerçants et collectivités

- Faciliter le soutien des commerces par les collectivités (mise à 
disposition d’ingénierie et financements)

- Construire une stratégie commerciale commune

- Renforcer les actions de développement commercial

- Débattre de sujets au croisement de la vie publique et de l’activité 
des commerces : gestion des déchets, systèmes de livraison…

- Représenter la voix des commerçants dans les grands projets de 
la commune



23Stratégie de stimulation de la dynamique collective | Communauté de communes du Pithiverais-Gâtinais | Atelier du 30 mai 2023

Animer la communauté de commerçants d’un territoire

➢ Encourager les 
échanges, aussi au 
cours de moments 
informels

Les cafés commerçants de 
l’Union commerciale , 
industrielle et artisanale de 
Falaise

Source : article actu.fr/normandie, publié en 
septembre 2019

La mise en place par l’association Les Vitrines de Colmar de groupes de 
réflexion et de propositions sur des thèmes précis concernant l’activité 
commerciale et les facteurs de commercialité de la commune

➢ Travailler sur des sujets commerciaux communs

➢ Intégrer les 
nouveaux 
commerçants

Le livret d’accueil 
des nouveaux 
commerçants de 
l’Union 
commerciale de 
Sainte-Maxime

Source : Service communication de la ville de 
Sainte-Maxime
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En 2021 : l’Office crée de nouveaux statuts pour intégrer les 
associations de commerçants au conseil d’administration

Développer des liens et des partenariats avec les collectivités

➢ Intégrer les commerçants dans 
différents sujets de vie de la 
commune : 

L’Union commerciale de Carnac est 
membre du comité de pilotage pour 
l'élaboration du Plan de Prévention 
des Risques Littoraux (PPRL)

Le Schéma Directeur pour le commerce de l’Office du Commerce de 
Bayonne

Mise en œuvre : l’Office du commerce de Bayonne
Partenaires : 
• la Ville de Bayonne (prêt de locaux, financements ponctuels 

d’actions…)
• les chambres consulaires
• l’Office de Tourisme de Bayonne
• les 6 associations de commerçants bayonnaises

Source : Plan d’action pour la revitalisation commerciale du centre-ville de 
Dax, Pôle Développement économique et commercial de la ville de Dax

➢ Formaliser des objectifs et 
des actions communes

Le plan d’action pour la 
revitalisation commerciale 
du centre-ville de Dax

Stratégie de stimulation de la dynamique collective | Communauté de communes du Pithiverais-Gâtinais | Atelier du 30 mai 2023
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… mais aussi d’autres partenariats divers à inventer !

Par exemple avec le monde associatif

Ou avec les acteurs économiques

Avec des structures éducatives et scolaires

À Sète, partenariat entre l’association les Vitrines de Sète et 
l’école de commerce Sud Campus pour stimuler l’attractivité du 
centre ville en développant une stratégie de vente plus contemporaine

Source : https://www.sete.fr
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À vous la parole ! 

La gouvernance et la vie collective

Synthèse des actions  

➢Animer la communauté de commerçants : 

- Créer des liens entre commerçants

- Intégrer les nouveaux arrivants

- Travailler sur des sujets communs

➢Développer des partenariats avec les collectivités : 

- Mettre en place des objectifs et outils de gouvernance 
communs

- Mettre en place des actions commerciales communes

- Intégrer les commerçants dans les sujets de vie de la commune

➢Développer des partenariats entre les 
commerçants et d’autres acteurs locaux

Ces actions ont-elles un intérêt pour 
votre commune ? 

Sont-elles applicables dans votre 
commune ? 

Quels retours d’expériences avez-vous 
à propos des unions commerciales 

dans la gouvernance et la vie 
collective de la commune ? 



27Stratégie de stimulation de la dynamique collective | Communauté de communes du Pithiverais-Gâtinais | Atelier du 30 mai 2023

Les centralités des communes de la CCPG : des lieux animés

→ Des animations portées par les collectivités ou le tissu associatif : un potentiel fort 
pour l’activité commerciale des centralités du Pithiverais-Gâtinais

L’animation et les évènements

Objectifs  :

- Organiser des animations 
commerciales

- Intégrer les commerçants 
dans les évènements et 
programmes d’animations 
organisés en centre-ville 

Source : site internet Tourisme Loiret 
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Le rôle d’animation des associations commerciales

➢ Intégrer la communauté de commerçants aux animations 
de la commune :

- Renforcer l’activité des commerçants

- Intégrer le tissu commercial dans une dynamique collective 
communale

➢ Organiser des animations portées par les 
unions commerciales

→ Un rôle de soutien des collectivités : prêt de 
matériel, relais des supports de communication…

Partenariat entre l’association 
des commerçants Daxatou et la 
ville de Dax à l’occasion de la 
Feria

Source : site internet de la ville de Dax

Affiche pour le concours de pétanque organisé 
par l’association de Chazelles-sur-Lyon
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L’animation et les évènements

Synthèse des actions  

➢ Intégrer les commerçants aux animations de 
la commune

➢Soutenir les animations portées par les 
unions commerciales

Ces actions ont-elles un intérêt pour 
votre commune ? 

Sont-elles applicables dans votre 
commune ? 

Quels retours d’expériences avez-vous 
à propos de la participation des 
commerçants aux animations et 

évènements de la commune? 

À vous la parole ! 
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La mise en place de services collectifs

Objectifs : 

- S’appuyer sur le collectif 
pour développer de 
nouveaux services auprès 
de la clientèle

- Accompagner les 
commerçants dans le 
développement de leur 
activité

→ Améliorer les conditions 
marchandes globales du 
centre

Source : site internet https://conciergerie-istres.fr/
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La mise en place d’outils de fidélisation

Les chèques cadeau de l’association 
des Vitrines de Brest :

- Achat des chèques auprès de plusieurs 
points de vente communiqués sur les 
réseaux et le site internet de l’association

- Des chèques utilisables dans plus de 200 
magasins du centre-ville de Brest

- Achats ouverts aux particuliers et 
entreprises

➢ Augmenter 
l’attractivité des 
commerces et 
activités artisanales

➢ Fidéliser la clientèle 
auprès des 
commerces du 
centre

La carte de fidélité Acc’Or de 
l’association des commerçants d’Ornan :

- Une carte de fidélité gratuite

- Accumulation de points de fidélité au fil d’ 
achats auprès des commerces locaux 
permettant d’obtenir des promotions

Source : site internet de l’association des vitrines de Brest

Source : site internet www.commerces-ornanslouelison.com
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La mise en place de services facilitant le quotidien des commerçants et de la clientèle

➢ Créer un drive pour les commerçants du centre-ville

- Faciliter les achats dans le centre-ville

« On achète un produit en centre-ville et on passe récupérer le déjeuner qu’on a
commandé en même temps »

- Libérer du temps et de l’espace en magasin

Le drive commerçant temporaire du centre-ville de Nantes

Mise en œuvre : l’association des commerçants de Nantes Plein Centre

Partenaires : Nantes Métropole et mairie de Nantes →mise à disposition du lieu de 
distribution, la halle de l’ancienne école des Beaux Arts en centre-ville

- Un drive temporaire, ouvert lors de la période de Noël

- Des commandes par téléphone auprès des commerçants ou via la plateforme 
Ma ville mon shopping

Une diversité de services larges à destination de la clientèle ou des professionnels 

- À Epinal, l’association des commerçants propose une prise en charge partielle des abonnements de stationnement dans les 
parkings collectifs implantés sur le tour de ville pour les commerçants adhérents et leurs salariés

- À Aurillac, l’association des commerçants a participé à la mise en place d’une conciergerie pour que les clients puissent retirer 
leurs achats en ligne

Source : article 20 minutes publié en novembre 2020
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Le rôle des unions commerciales pour l’accompagnement des commerçants dans le 
développement de leur activité

➢ Permettre aux commerçants et artisans d’améliorer
l’expérience client au sein de leur boutique

L’opération Esprit Client de la CCI Vaucluse en partenariat avec la
fédération des commerçants et artisans d’Avignon

Mise en œuvre :

- Visite anonyme d’un « client mystère » dans les différents commerces
adhérents

- Retours sur les pratiques commerçantes concernant l’accueil, la mise en
valeur des produits, les horaires…

- Rédaction et diffusion d’un portrait de chaque commerçant participant

« Tenir un commerce par les temps actuels nécessite 
une remise en question constante. Développer 
l’attractivité des lieux de vente est primordial. »

Sources : site internet CCI Vaucluse.fr
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La mise en place des services collectifs

Synthèse des actions  

➢ La mise en place d’outils de fidélisation

- Les chèques cadeaux

- Les cartes de fidélité

➢ Les services facilitant le quotidien des commerçants et de la 
clientèle

- Le drive commerçants

Mais aussi  …

- Des mesures concernant le stationnement

- La mise en place d’une conciergerie …

L’accompagnement des commerçants dans le développement 
de leur activité

- L’Opération Esprit Client

Ces actions ont-elles un intérêt 
pour votre commune ? 

Sont-elles applicables dans votre 
commune ? 

Quels retours d’expériences avez-
vous à propos des unions 

commerciales dans la 
gouvernance et la vie collective 

de la commune ? 

À vous la parole ! 
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Objectifs  :

- Mettre en place des outils et 
des actions d’informations 
commerciales auprès de la 
clientèle

- Communiquer sur les 
actualités commerciales

- Entretenir un lien régulier 
avec la clientèle

La communication et le markéting
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Les outils digitaux dans la communication commerciale : des outils relativement 
accessibles

➢ La mise en place d’une carte interactive

- Mutualiser des informations de l’ensemble des commerces et 
activités artisanales sur un support unique

- Localiser rapidement les activités du territoire

- Mettre en place un outil facile d’utilisation, accessible à tous les 
commerçants qui souhaitent participer

Coûts : 500 – 1 000 k €

➢ L’animation des réseaux sociaux

Page Facebook de l’Union commerciale Châteaulinoise
Compte twitter de l’association des commerces du centre-
ville de Lille GAEL

Carte interactive "Je consomme local" de la Communauté 
d’Agglomération Arche Agglo

Source : site internet d’Arche Agglo
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➢ La création d’un site internet

- Apporter une information claire et complète de l’offre 
commerciale et artisanale 

- Communiquer régulièrement sur les actualités 
commerciales

Mais aussi :

- Mettre en œuvre des outils de fidélisation et un 
markéting commun

Coûts : 500 – 1 500 € HT

➢ La mise en place d’une application des 
commerces et des artisans :

- Mutualiser des informations de différentes formes de 
points de distribution de produits locaux sur un support 
unique

- Rendre pratique l’achat auprès de points de distribution 
hebdomadaire

- Soutenir les circuits courts

Coûts : 3 à 5 k €

L’exemple de Shop In Arles
Mise en œuvre : 
L’association des commerçants Arles 
Shopping

Partenaires : 
La Communauté d’Agglomération 
Arche Agglo Camargue Montagnette : 
recherche d’un prestataire, actions de 
communication / financement

Le site internet de 
l’association des 
commerçants de 
Chazelles-sur-Lyon

Les outils digitaux dans la communication commerciale : des outils multifonctionnels de 
promotion de l’activité commerciale
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La communication et le markéting

Synthèse des actions  

➢ Le développement d’outils digitaux 
- L’animation des réseaux sociaux

- La mise en place d’une carte interactive

- La création d’un site internet

- La mise en place d’une application

Ces actions ont-elles un intérêt pour 
votre commune ? 

Sont-elles applicables dans votre 
commune ? 

Quels retours d’expériences avez-vous 
à propos des unions commerciales 

dans la gouvernance et la vie 
collective de la commune ? 

À vous la parole ! 



Merci pour votre participation !
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